RC

%qc/(ié -
2. )

Rua Cidra, 32 Planalto BH CEP: 31730-020

www.rcviagens.wix.com/rcviagens — rcviagensbhz@ig.com.br

GREEN PEACE VIAGENS E TURISMO LTDA - Telefone: (31) 2526-7837

Agéncia:

Agente

E-mail para recebimento do voucher:

Telefone:

Codigo Reserva

Atendimento Rc Viagens:

Roteiro:

DADOS DA VIAGEM

Hotel:

Datalda: /[

Servigos Inclusos:

Data Volta:

/ Horario:

Pacote rodoviario

Atengdo: Horarios sujeitos a alteragdo sem prévio aviso. Confirmagéo no voucher pelo atendente.

FICHA CADASTRAL

Nome:

CPF: N° de Identidade Orgéo Emissor Data Nasc.

Endereco

Bairro Cep Cidade/ Estado

|Te| Residencial Tel Comercial Celular

|E»mai|:

DADOS DOS PASSAGEIROS
Passageiro(s) Nascimento Identidade Valor

1 R$
2 R$
3 R$
4 R$
5 R$

Tipos de apartamentos: () Single ( ) casal

( )duplo solteiro () triplo  ( )quadruplo

E obrigatério a apresentacdo do documento de identidade (adulto) e certiddo de nascimento (crianca) para embarque

DADOS DO PAGAMENTO

Valor Unitario:

Valor single:R$

R$ Taxa de Embarque: R$

Forma do Pagamento:

Taxa de Embarque: R$

Quantidade:

Quantidade:

Desconto: R$

Subtotal: R$
Subtotal: R$

Valor Total Geral: R$

| Parcelas || Vencimento || Valor (R$) || Banco || Agéncia || Cheque |
L+ |[Rs | | | |
L2z | [Rs I I I |
L3 | |[Rs | | | |
L+ | [Rs | | | |
L s | |[Rs | | | |

Declaro estar ciente das CONDICOES GERAIS que me foram entregues e concordo com todas as cléusulas nelas contidas.

Belo Horizonte,

CONTRATANTE

AGENTE/AGENCIA




CONTRATO DE ADESAQ PARA PRESTACAOQ DE SERVICOS

GREEN PEACE VIAGENS E TURISMO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 05.972.787/0001-77, sediada em Belo
Horizonte/MG, a rua Cidra, 32 B. Campo Alegre BH/MG CEP: 31730-020, térreo, doravante denominada CONTRATADA e de outro lado, o (a) Sr.(a)

, Cl: ,CPF: , residente no enderego:
CEP, TEL.:(31) , doravante denominado CONTRATANTE, cabendo as partes cumprirem o seguinte:

CONDICOES GERAIS:

Dos Servigos Incluidos:

O CONTRATANTE, ap6s adquirir o pacote de viagem, tera a prestagdo de servicos de transporte em 6nibus de luxo, com poltronas reclinaveis, ar
condicionado, toillet quimico, servigo de bordo, guia acompanhante nas viagens, hospedagem em hotéis de categoria turistica com direito ao café da
manha e refeicdes em restaurantes indicados pela CONTRATADA conforme prévia discriminacéo no roteiro de viagem.

1) — Do Transporte: O servigo de transporte do CONTRATANTE, durante a viagem, sera realizado por empresas transportadoras terceirizadas pela
CONTRATADA. Os 0nibus utilizados serdo Panoramicos ou Double Decker, Caso seja necessario, poderdo ser utilizados os Executivos,
Convencionais ou Micro- 6nibus, dependendo da quantidade de passageiros e da viagem. Em qualquer cidade que se fizer necessario, o city tour
podera ser realizado em 6nibus local, micro-6nibus ou utilitarios. Em roteiros que cumpram trechos ou city tour comuns, havera a possibilidade de
dois ou mais grupos se unirem, sem que qualquer um tenha preferéncia nas poltronas do veiculo. Criancas de O (zero) a 04 (quatro) anos
incompletos serdo consideradas de colo (cortesia) nas viagens rodoviarias desde que ndo ocupem poltrona ou camas extras.

2) — Da Bagagem: Sera permitido o transporte de uma mala por passageiro, cujas medidas ndo excedam 70 x 50 x 20 cm, e um volume de méo tipo
frasqueira, a qual devera permanecer sempre em poder do CONTRATANTE. Serdo respeitadas as normas instituidas pelo DECRETO N° 2.521/98,
que regulamenta o transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros. A CONTRATADA nédo se responsabilizara por bagagens de
mao ou qualquer pertence deixado nos veiculos utilizados.

3) - Da Hospedagem: Os hotéis utilizados em nossos roteiros séo de categoria turistica, conforme prévia discriminacdo ao CONTRATANTE. Né&o
sendo possivel a hospedagem nos hotéis normalmente utilizados pela CONTRATADA ou naqueles inclusos no roteiro eles serdo substituidos, sem
aviso prévio, por outros similares ou de categoria superior. As acomodagdes serdo em apartamentos duplos, triplos, quadruplos e/ou quintuplos
(aptos duplos para casais) e outros a compartir. Nos casos de apto “single” (individual) por op¢do do CONTRATANTE , sera acrescido o montante de
60%. Tal acréscimo podera ser cobrado até o embarque do mesmo.

4) — Dos Passeios Opcionais: Caso o CONTRATANTE tenha interesse em realizar passeios a pontos turisticos fora dos limites territoriais da
localidade para onde contratou os servicos, o guia de turismo da CONTRATADA, o qual acompanha o grupo, desse CONTRATANTE, podera indicar
Ihe uma Empresa de Receptivo Local que lhe preste os servigos desejados. Sera de inteira e total responsabilidade da Empresa de Receptivo Local a
prestacéo de seus servigos, inclusive no que se refere aos danos que porventura causar ao CONTRATANTE. A CONTRATADA néo tera qualquer
participacao na realizacéo destes servicos, seja a que titulo for.

5) — Da Rescisao (Desisténcia, Transferéncia ou Cancelamento): A CONTRATADA efetuara, ao CONTRATANTE, o reembolso do valor devido,
calculado sobre o total efetivamente recebido pela CONTRATADA, excluindo-se o valor da comisséo retida, que devera ser tratado com a Agéncia
vendedora, bem como despesas administrativas e valores ja pagos aos fornecedores.

5.1) — Na ocorréncia de alguma das hipéteses mencionadas, serdo deduzidas as seguintes despesas administrativas do valor total cobrado pelo
pacote turistico, cujo prazo sera contado da data do inicio da viagem, na seguinte proporgao:

5.1.1) - Com 30 (trinta) dias ou mais: 20% (dez por cento);

5.1.2) - Com 29 (vinte e nove) até 21 (vinte e um) dias: 25% (quinze por cento);

5.1.3) - Com 20 (vinte) até 07 (sete) dias: 30% (vinte por cento);

5.1.4) - Com menos de 07 (sete) dias da data do inicio da viagem, sera aplicada a despesa administrativa de 20% (vinte por cento), bem como
despesas cobradas pelos fornecedores (transportadoras, receptivos, hotéis, restaurantes, e outros servicos), devidamente comprovadas, pois a
CONTRATADA é somente intermediéria na contratagao de servigos turisticos, dependendo de terceiros para sua efetiva execugao.

5.1.5) - Além das despesas administrativas descritas acima, serdo descontados os valores ja pagos aos fornecedores para garantia das reservas,
devidamente comprovadas, pois a CONTRATADA, conforme mencionado na clausula anterior, € somente intermediaria na contratacdo de servigos
turisticos, ficando na posse transitéria dos valores recebidos, porque depende de terceiros para a efetiva execugdo destes servigos, tais como
transporte aéreo, maritimo e/ou rodoviario, bem como hospedagem, receptivo, restaurantes e outros servigos contratados;

5.1.6) - No caso de fretamento aéreo ou rodoviario, devido as condicdes especiais de contratagdo entre a CONTRATADA e as empresas
transportadoras, nédo é permitido transferéncia de data ou reembolso de trechos néo utilizados.

5.2) - Ocorrendo desisténcia do turista, em qualquer fase ou etapa da viagem apoés seu inicio, ndo havera devolugao de valores, tampouco qualquer
bonificag&o para o desistente.

6) — Do Foro: As partes contraentes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimirem quaisquer questdes oriundas do presente
ajuste, com rentncia de outro por mais privilegiado que seja. OBSERVACOES: As datas, horarios e local de embarque das viagens estar&o previstos
no formulario aposto no verso deste contrato, podendo, entretanto, sofrer alteragdes com prévio aviso ao CONTRATANTE. Por motivo de caso
fortuito ou forga maior, a viagem podera ter o seu inicio modificado, como também podera o programa original ser alterado. As condigées acima
expostas estdo em conformidade com a LEI N° 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE

Belo Horizonte,

GREEN PEACE E TURISMO LTDA CONTRATANTE



